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System rezerwacji rowerow

INSTRUKCJA OBSLUGI UZYTKOWNIKA



1. Rejestracja

Pierwszym krokiem do uzyskania dostepu do systemu jest proces rejestracji
uzytkownika. Zarejestrowac sie w systemie rezerwacji roweréw mozna pod adresem:
https://www.bike-enterprisepark.com/register
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ZAREJESTRUJ SIE
1. DANE OSOBOWE
Imie i Nazwisko * Nr telefonu *
Kraj * Adres email *
Polska
2. ADRES ZAMIESZKANIA
Ulica *
Kod pocztowy * Miejscowosé *

Hasto do profilu *

Zapoznatem sie z trescig regulaminu i akceptuje jego postanowienia.
Wyrazam zgode na udostepnienie mi ustugi Konta uzytkownika przed uptywem 14 -
dniowego terminu na odstapienie od umowy i przyjmuje do wiadomosci, iz w zwigzku z tym

trace prawo do odstapienia od umowy.

Wypetnienie wszystkich pdl na stronie rejestracji jest wymagane.

Pole “Imie i Nazwisko” musi zawiera¢ imie i nazwisko oddzielone spacja.


https://www.bike-enterprisepark.com/register

Pole “ ” wymaga podania adresu e-mail, ktory nie jest jeszcze
zarejestrowany w systemie. System dopuszcza rejestracje adreséow e-mail
w domenach: @delphi.com, @cisco.com.

Hasto uzytkownika musi zawierac przynajmniej 4 dowolne znaki.

Wymagane jest zaznaczenie checkboxow dotyczgcych zapoznania
sie z regulaminem serwisu oraz informacjg o odstgpieniu od umowy.

Po pomysinym zarejestrowaniu na podany adres e-mail wysytany jest link aktywujacy
konto w systemie. Klikniecie linka aktywacyjnego, aktywuje konto
i umozliwia rezerwacje roweru w systemie.

Nastepnym krokiem do uzyskania dostepu do systemu jest proces logowania.
Logowanie znajduje sie na stronie gtbwnej systemu rezerwacji pod adresem:
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ZALOGUJ SIE
Email
Hasto

NIE MASZ JESZCZE KONTA?


https://www.bike-enterprisepark.com/

Strona logowania wymaga wprowadzenia adresu e-mail i hasta podanych
W momencie rejestracji, na stronie tej mamy mozliwos¢ ustawienia nowego hasta
w przypadku gdy zapomnieliSmy starego. Umozliwia nam to link “

”, ktoéry znajduje sie pod polem hasto. Klikniecie linka kieruje nas do strony,
na ktérej mamy mozliwo$¢ ustawiania nowego hasta.

Zmiane hasta na nowe mozemy dokonac¢ pod adresem:

=
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ZMIANA HASEA

Email *

Whpisz adres email podany przy rejestracii

Na stronie tej musimy wpisa¢ adres e-mail podany w momencie rejestracji naszego
konta w systemie. Klikniecie przycisku * ” powoduje wystanie na podany
w formularzu adres e-mail wiadomosci z linkiem resetu hasta i informacja jak ustawic
nowe.

Klikniecie linka resetu hasta z wiadomosci przekieruje nas na strone, na ktérej
zobaczymy ponizszy formularz:


https://www.bike-enterprisepark.com/home/remind_password
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USTAW NOWE HASLO

Wypetnij ponizszy formularz aby ustawi¢ nowe hasto.

Hasto *

Powtdrz hasto *

Na stronie tej podajemy dwukrotnie takie samo hasto i klikamy przycisk “
”. Po tej operacji mamy juz mozliwos¢ logowania do systemu z nowym hastem.

Po zalogowaniu do serwisu zostajemy przekierowani na widok, w ktérym mamy
historie naszych rezerwacji. Wyglad strony ukazuje ponizszy slajd:
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Historia wypozyczen Statystyki wypozyczen

MOJE
REZERWACJE
Termin od v Termin do Typ Nr pojazdu Kradzle2 Awarla Akeja

MOJE DANE

Aby zarezerwowac rower klikamy na niebieski przycisk, znajdujacy sie w lewym
gornym rogu z napisem “ ” co spowoduje przekierowanie nas
do strony znajdujgcej sie na ponizszym widoku:
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f Rezerwacja pojazdu

MIEJSKI

L Wybierz numer
KONTAKT Z NAMI 3 B

rwowaé pojazd na max. 3 dni

7| Akceptuje

Na stronie rezerwacji roweru w punkcie 1 wybieramy typ pojazdu (aktualnie dostepny
jest tylko miejski, domysinie zaznaczony). Nastepnie w punkcie 2 wybieramy numer
roweru. W punkcie 3 ustalamy termin naszej rezerwacji. Po kliknieciu w pole

Z napisem “ ” pojawia sie kalendarz, z ktérego wybieramy date
i godzine wypozyczenia. Podajemy date poczatkowa i koncowa rezerwacji
oraz klikamy przycisk “ ” aby dokonac rezerwacji. Jesli podaliSmy

poprawne dane zostajemy przekierowani na widok z naszymi rezerwacjami, gdzie
mozemy zobaczy¢ nasze dodane przed chwilg zgtoszenie:
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Historia wypozyczen Statystyki wypozyczen

MOJE
REZERWACJE
Termin od v Termin do Typ Nr pojazdu Kradziez Awarla Akcja

23-06-2017 10:00:00 24-06-2017 11:00:00 Miejski 3 ANULUJ REZERWACJE

Nie ma mozliwosci dokonania dwdch rezerwacji w tym samym czasie!

Jesli popetnilismy jakis btad przy dokonywaniu rezerwacji roweru mozemy jg usungc¢
poprzez klikniecie przycisku “ ”

W momencie odebrania pojazdu przez uzytkownlka rezerwacja zostaje aktywowana.
Mamy mozliwos¢ zgtaszenia awarii, kradziezy lub zwrdcenia roweru:



Historia wypozyczen

Termin od v Termin do Typ Nr pojazdu Kradziez Awarla Akcja

23-06-2017 10:00:00 24-06-2017 11:00:00 Miejski 3 ZGtOS KRADZIEZ ZGHOS AWARIE

W momencie zakonczenia wypozyczenia gdy rower jest zwracany administratorowi
systemu przez uzytkownika nalezy klikng¢ przycisk * " aby potwierdzi¢ zwrot

i zakonczy¢ rezerwacje. Po jego kliknieciu rezerwacja zostanie nieaktywna

jak na ponizszym obrazku:

Historia wypozyczen

Termin od v Termin do Typ Nr pojazdu Kradziez Awarla Akcja

Po kliknieciu zakfadki “ ” w panelu bocznym mamy dostep do edyc;ji
naszych danych osobowych podanych podczas rejestracji w systemie.

Moje dane
Imie i Nazwisko Nr telefonu
User Webeng 326323265
Kraj Adres email
Polska user@webengineer.biz
Ulica

Komputerowa 34

Kod pocztowy Miejscowosc

36-660 Oswiecim

Mamy mozliwos¢ edytowania danych dotyczgcych adresu zamieszkania, kraju
pochodzenia i numeru telefonu. W przypadku edycji pozostatych danych i checi



usuniecia profilu nalezy kontaktowac¢ sie z administratorem serwisu. Dane
kontaktowe znajdziemy po kliknieciu na zaktadke “ 7

Zgtoszenia awarii mozemy dokonac tylko w momencie gdy aktualnie uzywamy
wypozyczony rower (rezerwacja jest aktywna).

Mozemy tego dokonac poprzez klikniecie przycisku w panelu bocznym “
” albo na stronie gdzie znajduje sie historia wszystkich naszych rezerwacji

(zaktadka “ ” w panelu bocznym). Przy aktywnej rezerwacji
w kolumnie “ " nalezy klikngc link “ ?
=
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TI, Zgloszenie awarii
MOJE
REZERWACJE
0y
M OJ?D-‘\N E Nr pojazdu
ZGEOSZENIE Stan pojazdu *
AWARII
Zdolny do dalszej jazdy
ﬁ‘ Opis usterki *

ZGLOSZENIE
RADZIEZY

KONTAKT Z NAMI
Ulica *

Kod pocztowy * Miejscowos¢ *

Na stronie “zgtoszenie awarii” w punkcie 1 widzimy numer roweru, ktérego bedzie
dotyczyC zgtoszenie. Ponizej okreslamy stan pojazdu. Mamy do wyboru dwie opcje:

“ LEEE 11 ”

Gdy wybierzemy opcje pierwszg podajemy tylko opis usterki w formularzu ponizej

i klikamy “Dodaj zgtoszenie” zeby wysta¢ powiadomienie. Rezerwacja jest nadal
aktywna poniewaz rower jest zdolny do dalszej jazdy. W tym przypadku mozemy
zgtosi¢ wiecej niz jedng usterke. W momencie zwrotu roweru nalezy klikng¢ przycisk
¢ ” aby zakonczyc¢ rezerwacje.



W przypadku wybrania drugiej opcji (Niezdolny do dalszej jazdy) wypetniamy
formularz z opisem usterki i dodatkowo podajemy adres odbioru pojazdu przez
administratora. Po wystaniu zgtoszenia rezerwacja zostaje zakonczona (rower jest
niesprawny, nie ma mozliwosci dalszej jazdy). Przy tej opcji nie mamy przycisku

1] ”

Data zgtoszenia awarii jest datg konczacag naszg rezerwacje. Po zgtoszeniu czekamy
na odbidr niesprawnego roweru przez administratora w miejscu wskazanym
w formularzu.

Zgtoszenia kradziezy mozemy dokonac tylko w momencie gdy aktualnie uzywamy
wypozyczony rower (rezerwacja jest aktywna). Mozemy tego dokonac poprzez
klikniecie przycisku “ ” w panelu bocznym albo na stronie gdzie
znajduje sie historia wszystkich naszych rezerwaciji (zaktadka “ ?

w panelu bocznym).

Przy aktywnej rezerwacji w kolumnie “ ” nalezy klikng¢ link “
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n Zgtoszenie kradziezy
T

REZERWACJE

I
MOJE DANE Nr pojazdu
N <
&_2)/;
ZGEOSZENIE Okolicznosci zdarzenia *
AWARII
ZGEOSZENIE
KRADZIEZY
KONTAKT Z NAMI Ulica *

Kod pocztowy * Miejscowosé *

| Przypominamy o koniecznoéci zgtoszenia kradziezy na policje




Na stronie gdzie zgtaszamy kradziez w punkcie 1 widzimy numer roweru, ktérego
bedzie dotyczy¢ zgtoszenie.

Ponizej w formularzu opisujemy okolicznosci w jakich doszto do tego zdarzenia.
W punkcie 2 podajemy dane dotyczgce miejsca w ktorym doszto do kradziezy.
Musimy wypetni¢ wszystkie pola poniewaz sg wymagane.

Wystanie zgtoszenie kradziezy powoduje automatyczne zakonczenie aktualne;j

rezerwaciji.

Oczywiscie kradziez nalezy zgtosic¢ na policje.

Na stronie tej znajdujg sie dane kontaktowe do 0s6b zarzgdzajgcych systemem
rezerwaciji
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Nl Kontakt z nami
MOJE
REZERWACIE
Enterprise 1 Sp. z 0.0.
AN
Cad ul. Ztota 59,
MOJE DANE 00-120 Warszawa
&J\_ Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy KRS 0000530635
2/ kapitat zaktadowy 23 205 300 PLN
LOLOSL NI NIP: 5272724476
REGON:360200852
!/\
E| Tel.:
ZGEOSZENIE .
KRADZIEZY Email:
KONTAKT Z NAMI

Jesli masz pytania, prosimy o kontakt z administratorem systemu.

Zespot Bike Enterprise


https://www.bike-enterprisepark.com/

